. 07.04.2025
Ren Nehri'nde Noel Pazarlari (DUS-ZRH) - Tur Programi

1.giin - Istanbul - Diisseldorf - KéIn

Programda belirtilen havalimani Dis Hatlar Terminalinde bulusuyoruz. Check-in ve pasaport islemleri
sonrasli Disseldorf'a hareket ediyoruz. Varisimizi takiben Koln sehir turu icin sehir merkezine
gidiyoruz. Sehir turumuzun ardindan gemimize giris yapacagiz. Aksam yemegi gemide. Gemimiz
21:30’da KéIn'den hareket edecektir.

2.giin - Koblenz

Gline arzu eden misafirlerimiz sabah 06.30-07.15 arasi Dinamik Stretching ile ginlik ylriylse
kaslarini hazirlamasi ile baslayabilir Gemimiz saat 06:00'da Koblenz'e yanasacakti. Kahvaltinin

ardindan yiiriiylis turumuz olacak. Ogle yemegimizi gemide alacagiz. Saat 14:30'da gemimiz hareket
edecek. Keyifli bir seyir ile Mannheim’a dogru hareket edecegiz. Aksam yemegimiz gemide olacak.
Aksam yemegi sonrasl Tlrk mizik grubunun sarkilari esliginde giizel bir aksam gegcirecegiz.

3.giin - Mannheim - Speyer

Glne arzu eden misafirlerimiz sabah 06.30-07.15 arasi Dinamik Stretching ile glinlik ylrlylse
kaslarini hazirlamasi ile baslayabilir. Sabah saat 05:00'de Mannheim’a ulasiyoruz ve saat 12:00'de
gemimiz Mannheim’den ayrilacak. Rehberimizin opsiyonel olarak diizenleyecedi Heidelberg turu'na
katilacak misafirler gemiden ayrilacaklar. Kalan misafirlerimiz seyir keyfi yapabilirler. Saat 14:30'de
Gemimiz Speyer'e yanasacak. Ogle yemegini gemide alacagiz. Ardindan Speyer yiriiylis turu
yapacagiz. Aksam yemegimiz gemimizde. Gemimiz saat 20:30'da Speyer ayrilacak.

e Ekstra Heidelberg Turu

4.gun - Strazburg

Kahvalumizin ardindan serbest zaman. Arzu eden misafirlerimiz rehberimizin opsiyonel olarak
dizenleyecedi Colmar & Strazburg sehir turuna katilabilir. Colmar’a dogru hareket ediyoruz. Colmar
sehir turumuzu gergeklestiriyoruz. Alsas bdlgesinin incisi olarak kabul edilen Colmara varisimizla
birlikte yiriyils turumuza baslayacagiz. Ozgiirliik heykelinin mimari Frederic Auguste Bartholdi
eserleri, Kiigik Venedik bolgesi ve Alman, Fransiz mimarisi evleri gérdiikten sonra sehir merkezinde
serbest zaman verecegiz. Ardindan Strasburg’a dénecek ve sehir turumuzu gergeklestiregiz. 1988
yilinda Unesco tarafindan diinya mirasi listesine alinan Strazburg ayni zamanda Avrupa Konseyi ve
Avrupa Parlamentosunu barindirir. Niifus olarak Fransa’nin yedinci blyik kenti olan Strazburg'da ilk
olarak Avrupa Insan Haklari mahkemesini ziyaret ediyoruz. Bina dniinde verecegdimiz fotograf molasi
ardindan tarihi gehre gelip yuriyls turumuza basliyoruz. Bu turda tarihi caddeler, Notre Dame
Katedrali, Rohan Sarayi, Kammerzehl, Aligveris caddeleri ve Kleber meydani goriilecek yerler
arasindadi. Ardindan gemimize transfer oluyoruz Gemide alacagimiz aksam yemegi sonrasi Tirk
muzik grubunun sarkilari esliginde giizel bir aksam gegirecediz. Gemimiz bu gece Strazburg limaninda
demirli kalacak.

e Ekstra Colmar & Strazburg Turu

5.giin - Strazburg - Ziirih - Istanbul

Kahvaltimizin ardindan gikis islemlerimizi yapiyor ve sonrasinda Ziirih Havalimanina transfer oluyoruz.
Check-in ve Pasaport kontrolii sonrasi Istanbul Havalimanina hareket ediyoruz. Varisimiza istinaden
turumuzun sonu.

Gemi Bilgisi
2015 yili yapimi 5* Charles Dickens nehir gemisi

Fiyata Dahil Hizmetler

e Tiirk Havayollari ile Istanbul (IST) -Diisseldorf // Ziirih Istanbul (IST) gidis-ddniis parkurunda
ekonomi sinifi ugak bileti O Havalimani vergileri

e Seyahat & Sadlik Sigortasi

5*Nehir gemisi Charles Dickens, 4 gece tam pansiyon konaklama (Tam pansiyon dahilindeki servis

gemiye binis gini Aksam yemedi ile baslayip, gemiden inis glinii kahvalti ile son bulmaktadir)

Havalimani-gemi-havalimani transferleri (Gemiye binis giinii ve gemiden inis giinii)

Gemide tiim glin kahve & cay istasyonu ve bes cayi ikramlari

Hos geldiniz Kokteyli

Gemide Ucretsiz Wifi hizmeti

Kaptan’in Gala Kokteyli, Gala Ozel Meniisii

Geminin ilk ve son glinii bagaj tagima servisi

Tirkge rehberlik ve asistanlik hizmetleri



Programda dahil oldugu geziler

Fiyata Dahil Olmayan Hizmetler

Yurtdisi ¢ikis fonu

Vize licreti ve hizmetleri

Programda belirtilen Ekstra/Opsiyonel turlar

Gemide alkoll alkoliiz igecekler

Covid-19 Seyahat Sigortasi

Kisisel harcamalar

Ek bagaj licretleri

Gemi personel tipleri glinliik 14 Euro kisibasi (gemide 6édenecektir.)
Sehir vergileri ve Turist Vergisi 25 Euro kisi bagi rehberiniz toplayacaktir.

Ugus Detaylari

Yolcular online check in islemini ugustan 24 saat dncesinden kendileri yapmakla ytikiimli olup
havayolunun atamis oldugu koltuk {zerinden ilerleyebilir veya ugadin musaitligi dogrultusunda
Ucretini 6deyerek dnceden koltuk secimini yapabilirler.

Ucak biletleri pasaportunuzda gegen isim/soy isim, dogum tarihi, T.C. kimlik numarasi ve pasaport
detaylarina goére kesilmektedir. Bu bilgilerin acentemize hatal bildirilmesi durumunda acentemizin
bu konuda herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

EXIT koltuk satin alma ve BUSINESS upgrade islemleri icin grup PNRIndan ayirma islemi yapiimasi
gerekmektedir. Acentemiz tarafindan tarafiniza iletilecek hizmet bedeli karsilidinda bu islem
gergeklestirilebilir. Ancak PNR ayirma ve koltuk segimi islemlerinde, ilgili misaifirimizin biletleri
grup protokol biletleme sartlarindan gikip minferit bilet sartlarina ddnmektedir. Bu durumda bir
cok olasi yaganabilecek olumsuzluklari ve riskleri (Overbook - ugus dncesi iptal dedisiklik talepleri -
turda olabilecek tarih yada ugus degisikligi gibi) de beraberinde getirmektedir. Talebinize istinaden
yapilacak PNR ayirma islemlerinde acentemizin sorumlulugu bulunmamaktadir. Tim bu islemlerde
sorumluluk misafirimize aittir. Tarafimizdan ya da misafir tarafindan olusabilecek iptalde veya
degisikliklerde hicbir sekilde iade miimkiin olmamaktadir.

Ugus saatinden en az 3 saat dncesinde belirtilen havalimanindan olunmasi
gerekmektedir.

Havayolu dolayisi ile olabilecek ugus iptallerinden, ugus saatleri ile parkur degisikliklerinden ve fiyat
artiglarindan acentamiz sorumlu degildir.

Tirkiye cikish ucuslarda bagaj hakki istisnai durumlar disinda 1 parca/20 kg ile sinirlidir. Bu agirlik
ucak firmasi ve gidilecek iilkeye gore degdiskenlik gosterebilir.

Kimi hava yollari grup rezervasyonlarinda online check-in ve koltuk segimine izin vermemektedir.
Misafirlerimizin koltuk isteklerini (Misaitlige gore) check-in esnasinda kontuar yetkilisine
belirtmeleri gerekmektedir.

Bazi hava yollarinda gruba 6zel koltuk blokaji yapilmaktadir. Yan yana veya daha 6nde oturmak
isteyen misafirlerin havalimaninda check/in kontuarinda islem yaptirmasi gerekmektedir.

ic hat baglanti almak isteyen misafirlerin acentamiza bagvurmasi gerekmektedir. Ucak
biletlerinin baglantili olarak kesilmesi icin i¢ hat ugusun acentamizdan alinmasi gerekmektedir. ic
hat ugusunu misafirlerimizin kendileri almalari durumunda, uguslar baglanamayacagindan olasi bir
ucus gecikmesi halinde ana ucusa yetisilemezse hava yollari ve acentamizin bu konuda bir
sorumlulugu bulunmamaktadir.

ic hat baglantisini kendisi alacak misafirlerin olasi tur iptali ya da ucus tarih ve saat
degisikliklerinde magduriyet yasamamasi icin cezasiz iptal edilebilir ya da degisiklik yapilabilir
siniftan ic hat bileti almalari dnerilir. Aksi durumda acentamizin bu konuda bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

Grup biletlerinden gidis ucagina binilmedidi/kullaniimadidi durumlarda doéniis ugusu havayolu
sistemi tarafindan otomatik olarak iptal edilmektedir.

Gidilecek Ulkelerdeki ig/dis hat uguslarinda bagaj haklari havayollarina gére degiskenlik
gostermektedir. Bu uguslarda bagaj tasima lcretli olabilmektedir.

Tim havayollarinin, ugus giini ve saati ile ilgili degisiklik yapma hakki oldugu gibi bagaj tasima
kurallarini acente/yolcu bildirmeksizin degisiklik yapma hakki bulunmaktadir.

e Ekstra bagaj tasima Ucretleri misafirlere aittir.
o Ugak biletlerini kendileri alarak (Acentemizin ugak bileti harig kayit almayi kabul etmesi halinde)

tura katilan misafirlerimizin, grup ile ayni uguslari kullanmadiklari takdirde havalimani-otel-
havalimani transferlerini kullanamayacaklari gibi sehir turu veya diger turlara da katilamayabilirler.
Misafirlerin bu durumda grubun oteline ulagimlari kendi sorumluluklarindadir.

Bazi Ulkeler artan glivenlik unsurlari nedeniyle cep telefonu ve laptop gibi elektronik aletleri
giivenlikte agmanizi isteyebilir. Sarji olmayan cihazlari ugaga almayabilir ve bu cihazlari ayr bir
glivenlik prosediiriinden gecirebilir.

Iptal Sartlari
Tur tarihine 60 giin kalana dek yapilacak iptallerde ceza uygulanmamaktadir 59-0 giin igindeki
iptallerde %100 ceza uygulanir. Son 30 giin icinde isim degisikligi durumunda kisi basi ceza ile islem

yapilir.
Onemli Bilgiler

Seyahate iliskin Gemi Biletleri, ucak biletleri seyahate 48 saat kala misafirlere iletiimektedir.
Katiimailar bu biletleri ve detayinda yer alan bilgilendirmeleri okumak ve kontrol etmekle
yukimlidar.



o Nehir su seviyeleri ve liman sartlari degisimi nedeniyle Gemi firmasi programda degisiklik yapma
hakkina sahiptir. Limanlara varis ve hareket saatleri nehir trafigine gore degisebilir.Gemi sirketi
tarafindan olasi parkur ve tarih degisikligi halinde tur yeni giizergahi ile devam eder.

e Programda belirtilen saatler gemi ve havayolu firmalarindan alinmistir. Saatlerde olugsabilecek
herhangi bir degisiklikten acentemiz sorumlu degildir. Dolayisiyla herhangi bir saat degisikligi
durumunda acentemiz programin icerigini diizenleme hakkini sakli tutar. Ayrica deniz & nehir

turlarimizda ani gelisen liman sartlari, kétii hava sartlari, su seviye degdisimi, deniz &
nehir trafigi, nehir seviye havuzlarindaki grev vb. “fors major” nedenlerden dolayi
gemi firmasi ve gemi kaptani programda degisiklik yapma hakkina sahiptir. Bu

degisikliklerden acentemiz sorumlu olmamaktadir.
e Tura katilim igin acentemiz tarafindan bildirilen saatlerde belirtilen havalimaninda ya da geminin

yanasacadi limanda hazir bulunmayan, check-in ve boarding islemlerini zamaninda
tamamlamayan, check-in ve boarding islemlerini zamaninda tamamlayan ancak ugada ya da
gemiye binemeyen yolcularin seyahati gergeklestirememelerinden acentemiz sorumlu degildir.
Ucadi ya da gemiyi kaciran yolcularin tura dahil olmalari icin gerekli olacak gidis-dontis yeni ucak
biletleri ya da gemiye ulasabilecekleri limana ulagimlari ve gidilecek bdlgedeki transferlerine dair
olusacak tim masraflar kendilerine aittir.

e Gemiye yapilan check-in esnasinda istisnasiz her yolcunun (ciftlerde sadece 1 kisi) manyetik “cruise
card"larini alirken kredi kartini ibraz etmesi veya nakit depozit yatirmasi gerekmektedir. Bu ibraz
sonucunda her kredi kartindan kisi basina ortalama 300 USD'lik bir provizyon ¢ekimi yapilacakdir.
Bunun nedeni sizler gemiye check-in yaptiktan sonra seyir esnasinda gemi iginde yapacaginiz
ekstra harcamalar igindir. Gemi igindeki ekstra harcamalarinizi check-in esnasinda sizlere verilmis
olan bu manyetik Cruise Card ile yapabileceksiniz. Gemide higbir yerde nakit para gecmemektedir.
Tidm harcamalarinizi odalarinizdaki interaktif televizyonlardan, gemi igerisindeki interaktif
ekranlardan veya resepsiyondan takip edebilirsiniz.

e Gemilerin limandan ayrilis saatleri ile ilgili bilgiler gemi igerisinde anons ya da bilgi panolari ile
duyurulmaktadir. Misafirler bu bilgileri takip etmekle yiikimlidir. Gemi kalkisinin kagirilmasi
durumunda gemiye farkh bir limandan binerek seyahate devam etmeleri igin ya da seyahati yarida
keserek geri donusleri icin olusacak olan tim masraflar yolculara aittir. Seyahatin yarida kesilmesi
durumunda tur Ucreti iadesi yapilamaz.

e Seyahat bitig tarihinden itibaren 6 ay gegerli ve 10 yildan eski olmayan pasaportunuzun olmasi
gerekmektedir.

e Gegerli pasaportun olmasi ve/veya vize alinmis (vize gerekli destinasyon/pasaport icin) olmasi,
llkeye giris yapilabilecedi anlamina gelmemektedir. Pasaport polisinin sizi ilkeye sokmama yetkisi
vardir. Bu durumdan acentamiz sorumlu degildir, sorumluluk yolcuya aittir.

o Yirtik, yipranmis, 1slanmis ve/veya benzeri tahribata ugramis pasaportlar nedeniyle ziyaret edilecek
lke sinir kapisinda glimriik polisi ile sorun yasanmamasi adina; anilan pasaportlarin yenilenmesi
ve T.C. vatandaslarina vize uygulayan bir llke ise ilgili vizenin yeni pasaportta olmasi
gerekmektedir. Aksi durumda sorumluluk yolcuya aittir.

e 18 yasindan kiigiik misafirlerimiz tek baslarina ya da yanlarinda anne ya da babadan sadece biri ile
seyahat ederken lke giris-gikislarinda gorevli polis memurunca anne-babanin ortak muvafakatini
gosterir belge sorulmasi ihtimali oldugundan; 18 yas alti misafirlerimizin ve anne-babalarinin bu
konuda hassasiyet géstermelerini tavsiye ederiz.

e Nehir Cruise gemilerinde uzman doktorlarin ve tibbi personelin hizmet verdigi, donanimh Saghk
Merkezi bulunmaz. Acil durumlarda resepsiyon en yakin saglk kurulusundan cok kisa siire
icerisinde saglik ekiplerini gemiye cadirir. Bu tiir saglik hizmetleri ticretlidir. Saglk sigortaniz bu
konuda destek olacaktir.

o Opsiyonel turlar ve Etkinliklerde katiim zorunlulugu bulunmamaktadir. Yeterli say!
sadlanamadigi takdirde geziler yapilamamakta veya opsiyonel tur / etkinlik fiyatlari, icerik,
kullanilacak arag katiimar sayisina gore degisiklik gosterebilmektedir. Ayrica ekstra turlarin /
etkinliklerin glinleri ve saatleri, gidilecek yerlerdeki miize, 6ren yerlerinin veya mekanin agik/kapali
olma durumlarina ve hava sartlarina gore rehber tarafindan degistirilebilir.

o Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi igin diizenlenen ve
arac icinden rehber anlatimiyla panoramik olarak yapilan miize, 6ren yeri giriglerini icermeyen en
fazla 2-3 saatlik turlardir. Panoramik turlar, programda belirtilen diger turlar da dahil olmak Uizere,
tura denk gelen giin ve saatte yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, girilmesine izin verilmeyen
veya herhangi bir etkinlik nedeniyle kapali yollar sebebiyle gerceklesmedidi takdirde, keza hava
sartlari nedeniyle turun yapilmasi imkansiz hale geldigi durumlarda bahse konu turlarin
yapilamamasindan Tur Operatorii sorumlu degildir. Bazi turlar kapal yollar veya arag girisine izin
verilmeyen noktalarda imkanlar dahilinde toplu tasima veya yaya olarak yapilabilir.

e Gemiye alkolli icki, Gtli, sa¢ kurutma makinasi, su isitici, biberon isitici, elektrikli battaniye vb.
egyalar sokmak kesinlikle yasaktir. Her kabinde sag kurutma makinasi birgok kabinde su isitici
mevcuttur.

Vize, Pasaport ve Sigorta Bilgisi
e Vize bagvurusu igin evrak talebinin (Otel, ugak rezervasyonu ve seyahat sigortas) vize randevu
tarihinden en az 15 giin 6nce yapilmasi gerekmektedir. Ilgili evraklarin hazirlanmasi bagvuru

Sy

yapilacak Ulkelere gore degistiginden, vize randevusu almadan 6nce mutlaka satis ekiplerimizden
evraklarin iletilmesiyle ilgili bilgi alinmasi ve buna gére vize randevusu alinmasi gerekmektedir.
Acentemizin dogacak olumsuzluklardan dolayi herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.



Yesil pasaport sahibi misafirlerimizin pasaportlarinin siiresi dolmasi durumunda
soguk damga ile uzatma yapmamalarini ve yenilemelerini tavsiye ediyoruz. Uzatma
yapilan pasaportlar bir ¢ok iilkede kabul gormemektedir. Acentamizin bu hususta bir
sorumlulugu bulunmamaktadir.

Yurt Disi cikis fonu Ucreti fiyatlarimiza dahil degildir. Cikis harcinin yolcular tarafindan édenmesi
gerekmektedir.

Tur doniis tarihi esas alinmak sartiyla yolcunun en az 6 ay gegerli pasaportunun
olmasi gerekmektedir.

e Pasaport alim tarihi 10 yildan eski olmamahdir.
o Tirk vatandaslari icin vize gerekmektedir. )
e Setur olarak bireysel vize hizmeti sunmamaktayiz. Oneride bulunmamizi isterseniz vize taleplerini

anlasmali oldugumuz Ser Seyahat firmasina yonlendirmekteyiz. Ancak yonlendirme nedeni ile
sadece bu firmadan hizmet almak zorunda olmadidinizi belirtmek isteriz. Vize basvurunuzu farkli
firmalar araciliiyla veya kendiniz de gergeklestirebilirsiniz. Ser Seyahat'ten vize hizmeti almayi
tercih ettiginizde ise hizmet tamamen Ser Seyahat tarafindan verilecek olup, bu hizmet ile ilgili her
tirlG talebinizin tek muhatabi Ser Seyahat olacaktir. Verilecek hizmet konusunda Setur‘un higbir
sorumlulugu bulunmamaktadir. (Serseyahat iletisim bilgileri T: 0212 253 4041 E-Posta:
info@serseyahat.com)

GiUmrik gegislerinde ve sinir kapilarinda, pasaportunuza giris-gikis kasesi basilabilmesi igin,
pasaportunuzda en az 6 bos sayfa olmasi gerekmektedir. Vize alinmis olmasi veya vize
gerektirmeyen pasaporta sahip olunmasi, ilkeye giris ve gikis yapilabilecegi anlamina gelmeyip,
pasaport polisinin sizi ilkeye giris izni vermeme veya llkeden gikarmama yetkisi bulunmaktadir.
Acentemizin bu konuda herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

Tirk vatandagl olmayan ya da cifte vatandasligi olup da diger ilke pasaportunu kullanarak tura
katilacak olan misafirlerin; seyahat edilecek (lkenin, kullanacaklari pasaporta uyguladidi vize
prosediiriind ilgili konsolosluklara bizzat danismalari gerekmektedir. Acentemizin dogacak
olumsuzluklardan dolayr herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

Farkli bir tlkede oturum izni bulunan misafirlerin vize durumlarini, bagh bulunduklari
konsolosluklara bizzat danismalari gerekmektedir. Acentemizin dogacak olumsuzluklardan dolayi
herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

o Yirtilmig, yipranmis veya benzeri tahribatlara ugramis pasaportlar ile seyahat edilememektedir.
o Evlilik sebebiyle soyadi degisen misafirlerin, evliligin lizerinden 3 aydan fazla sire gectiyse

pasaportunu degistirmesi gerekmektedir. Ulkeden cikis ve ilgili (ilkelere giris kurallar tamamen
pasaport polisi insiyatifindedir.

18 yasindan kiguk bireylerin tek baglarina ya da anne ve babadan sadece bir tanesi ile seyahat
etmesi durumunda hem anneden hem de babadan noter onayli muvafakatname almasi
gerekmektedir. Detayli bilgiyi Setur vize departmanindan alabilirsiniz.

Ani gelisen rahatsizliklara istinaden tur iptali (muafiyet orani poligede belirtiimektedir)
1.Dereceden yakinlarin ani-akut gelisen rahatsizliklarinda refakat nedeni ile tur iptal imkani
Seyehat esnasinda kaza-yaralanma nedeni ile tibbi tedavi-gerektidinde llkeye nakil

Seyehat esnasinda 1.Dereceden yakinlarin vefati veya sigortalinin ani gelisen seyehate engel
rahatsizliklari nedeni ile programin yarida kesilme teminati

Bagaj kaybi ve hasari

Yerel Hizmetler Hakkinda Onemli Bilgilendirme
Satin alinan tur “Papua Turizm” tarafindan diizenlenmekte olup, diger seyahat acente misafirlerinin de
tura katilimi muhtemel olacaktir.

12 Aralik 2025 - 16 Aralik 2025

Alt Kat Kabin 1 Kisilik Oda 1896,00 EUR
Alt Kat Kabin 2 Kisilik Oda 1197,00 EUR
Alt Kat Promosyon Kabin (Arka taraf) 1 Kisilik Oda 1796,00 EUR
Alt Kat Promosyon Kabin (Arka taraf) 2 Kisilik Oda 1097,00 EUR
Orta Kat French Balkonlu Promosyon Kabin (Arka taraf) 1 Kisilik Oda 2146,00 EUR
Orta Kat French Balkonlu Promosyon Kabin (Arka taraf) 2 Kisilik Oda 1247,00 EUR
Orta Kat Kabin French Balkonlu 1 Kigilik Oda 2196,00 EUR
Orta Kat Kabin French Balkonlu 2 Kisilik Oda 1297,00 EUR
Suit Kabin 1 Kisilik Oda 2496,00 EUR
Suit Kabin 2 Kisilik Oda 1597,00 EUR
Ust Kat Kabin French Balkonlu 1 Kigilik Oda 2296,00 EUR
Ust Kat Kabin French Balkonlu 2 Kisilik Oda 1397,00 EUR
Ust Kat Promosyon Kabin French Balkonlu (Arka taraf) 1 Kisilik Oda 2246,00 EUR
Ust Kat Promosyon Kabin French Balkonlu (Arka taraf) 2 Kisilik Oda 1347,00 EUR



